NMHH Hivatala
1376 Bp. Pf 997.

Ertesités ASZF médositasrol

Tisztelt NMHH!

Ertesitjiik, hogy a jelenleg hatalyos ASZF megvaltozott és a valtozasok 2022.05.30-té| hatalyosak. Az
Eht mddositasban szerepld ASZF valtozasokat, lasd 2. pontban szerepl6 valtozasok, 2021.06.30-tdl
alkalmazza a szolgaltato.

Cég neve: BankTel zrt.

Szolgaltatas tipus
- HK és nomadikus telefon szolgaltatas

Székhely valtozas: 2724 Ujlengyel, Petéfi S. u 48.
Addszam: 23350162-2-13.
Cégjegyzékszam: 13-10-042317

ASZF tételes véltozdsai:
Az ASZF-t a az Eht-ban, az (j Eszt és a mddositott Eszmr NMHH rendeletek alapjan mddositottuk, az
atvezetett modositasok kivonataban az eredeti fejezet cimek szerepelnek.

Az ASZF tartalomjegyzéke alapjan pontonként jelenitjiik meg a valtozasokat.

2. Az eldfizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

Altalénos szabalyok

- Az el6fizetGi szolgaltatas nydjtasardl a szolgaltatd, a fogyasztd vagy mas felhasznalok (a tovabbiakban
egyltt: felek) kizarolag el6fizet6i szerzodést kothetnek, amely meg kell, hogy feleljen a kézérthetdség
és ellentmondas-mentesség kovetelményének. Az eldfizetdi szolgaltatasokat nyujtd elektronikus
hirkozlési szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra vonatkozdan altaldnos szerzédési feltételeket koteles
késziteni, amelyek elektronikus hirk6zlési szabalyoknak vald megfelel6ségét a Hatdsag rendszeresen
vizsgalja. Az el6fizet6i szerz6dés az altaldanos szerzOdési feltételekbdl, valamint az egyedi eldfizetdi
szerz6désbdl all.

- Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az el6fizetSi szerzOdés részévé valik az elbfizetSi szerzdés
megkotését megel6zéen a szolgaltatd altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatds (a
tovabbiakban: el6zetes tajékoztatds) és az eldfizetli szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

- Az ellfizetGi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az el6fizetonek az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyban biztositott jogait megallapitdé rendelkezésektdl — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidanyaban — az el6fizet6 hatranyara eltér. Semmis az el6fizetének az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyban megallapitott jogardl lemondod jognyilatkozata.

- Hatdsagi eljaras esetén a szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyban meghatarozott, eldfizet6i szerzGdéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatdridok betartasara vonatkozd el6irdsokat megtartotta, valamint az
el6fizetd elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban el6irt hozzajarulasait beszerezte.

- A szolgaltatdé nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozl6 végberendezést értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd
erre vonatkozo ajanlata az eldfizetOnek az Eszr 6. § (2) bekezdésével Gsszhangban tett kifejezett
jognyilatkozata alapjan tekinthet6 elfogadottnak.



- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd és az elektronikus hirkozl6 haldzat (izemeltetSje nem
akadalyozhatja meg és egyoldalian nem korlatozhatja, hogy az el6fizetd vagy a végfelhasznald
valasztasa szerinti, harmadik személy altal Gizemeltetett radids helyi halézathoz csatlakozzon.

Az el6fizet6 és a végfelhaszndld jogosult — a nemzeti frekvenciafelosztasrdl, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerint — a radids helyi halézatahoz és azon keresztiil az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve az elektronikus hirkdzl6 haldzat lizemeltetGje altal lizemeltetett
halézathoz viszonossagi alapon, vagy szélesebb korben hozzaférést nydjtani mas végfelhasznald
szamara. Ezt a jogosultsagot az elektronikus hirkozlési szolgaltatd és az elektronikus hirkézl6 haldzat
Uzemeltetdje egyoldalian nem korlatozhatja.

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1. Az elofizetdi szerzodés

Az elbfizetdi szerzodésekhez kapcsolodo tdjekoztatasi kévetelmények

- A szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti eldzetes tajékoztatas (a tovabbiakban:
el6zetes tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott mdédon a (3)-(6) bekezdés szerinti informaciokat
bocsatja rendelkezésre

a) az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodéstdl eltérd szerzédések esetén
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) III. fejezetében;

b) az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén a Kormanyrendelet 1V.
fejezetében meghatarozott informacidk mellett.

2. Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételek utjan is
teljesiti. A szolgaltato az el6zetes tajékoztatas tartalmat beépitette az altaldanos szerzédési feltételeibe.
Ebben az esetben az el6zetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmiien megjeldlve, konnyen megtalalhatd
formaban szerepeltette. Az elGzetes tajékoztatds rendelkezésre bocsatasanak modjara vonatkozd
rendelkezéseket ebben az esetben az altaldnos szerzddési feltételekre alkalmazta.

3. Az elGzetes tajékoztatas a gépek kozotti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok
kivételével valamennyi nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében tartalmazza a
kovetkezOket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és a felhasznaldk védelmével
Osszefiiggsé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold rendeletben (a tovabbiakban:
Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgdltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltaté nem vallalta minéségi kovetelmények
teljesitését, az errdl szold nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kilondsen az elbfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnylijtas megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kiilonosen a belépési dij;

c) az el6fizetéi szerz6dés idGtartama, az el6fizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi
szerzGdéssé atalakulasara vonatkozo feltételek;

d) a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos
feltételeket, a készlilékkedvezmény dsszegét és szamitdsi mddjat —, valamint az elektronikus hirk6zId
végberendezés halézat-fiiggetlenitésére vonatkozd tajékoztatast;

e) az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyban
meghatarozott, a szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az el6fizetét megilletd kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint az el6fizetét megilletdé jogok abban az
esetben, ha a szolgaltatd nem megfelelé mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositdk hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetének jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkozlési



szolgaltatas el6fizetdjének szolgaltatévaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni
a megmaradt egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga,
valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a
haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

4. Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkézlési szolgaltatas
esetén az eldzetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tilmenben tartalmazza a kdvetkezOket
is:

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatdsmindségi kdvetelmények tekintetében legalabb

aa) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozd tajékoztatas,

ab) nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltato legalabb részben
ellen6rzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézat elemei felett, vagy
a haldzatot lizemeltet6 szolgaltatéval a meghatarozott szolgaltatadsminGség biztositasara vonatkozd
szerzOdést kotott, az Uj elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatds megkezdésének
hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kévetelmények;

b) a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, a végfelhasznaldk azon joganak sérelme nélkil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és
az EU-n beliili szabalyozott hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasaral
sz0l6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfeleléen valasztasuk szerinti elektronikus hirkdzl6
végberendezést hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Gsszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dija kilén-kiiloén, amennyiben
azokat a szolgaltaté egymastol fuggetlentil is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eldfizet6 a fel nem
hasznalt mennyiséget a kordbbi szamldzasi idészakrél a kdvetkezd szamldzasi idészakra atviheti, ha ez
a lehetGség a szerzédésben szerepel;

f) a szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kdvetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezbre és koltségellenbrzésre vonatkozo rendelkezések;

g) ha a szolgaltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozd tajékoztatas;

h) az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolddo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetGsége;

j) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgdltatd altal kezelt személyes adatokrdl szdld tdjékoztatds, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

[) a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetGségérdl,
valamint
elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik — cim, telefonszam,
egyéb elérhetGség — feltlintetése, valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok
ismertetése.

(5) A nyilvanosan elérhet6 szamfligg6 személykozi hirkdzlési szolgaltatas esetén az elGzetes tajékoztatas
a (3) és a (4) bekezdésben foglaltakon kiviil tartalmazza a kovetkezOket:



a) a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés mdiszaki korlatai, ha vannak ilyenek,
valamint

b) az eldfizet6i névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethet6 adatok tipusa.

(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat nyuijtd szolgaltatdk altal hasznalandd szerzodésosszefoglald-minta létrehozasardl sz4lo,
2019. december 17-i (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott
dokumentumminta szerint kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az eldfizetGi szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az el6fizetét igazolhatd mddon tajékoztatja
arrél, hogy az el6fizetSi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetben az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési idon belll az el6fizetd kérheti, hogy az eldfizet6i szerzédés — altala
megjelolt idépontjaban hatdlyos — tartalmardl sz6l6, legalabb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazé
dokumentumot a szolgdltatd, a rendelkezésére bocsassa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd
részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil — a (9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek
megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban,
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez szilkséges el6fizetoi adatok listaja

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a kovetkezoket
kell tartalmaznia:
a) az eldfizet6i adatok korében:
aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;
az eldfizetli szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az eldfizetd azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
b) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;
c) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
d) az el6fizetd képvisel6jének a)—c) pont szerinti adatai;
e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f) az elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

ab) az el6fizets altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek;

- Ha a szolgaltatd az altaldnos szerz6dési feltételeiben valamely altala nydjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatds tekintetében — a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan
forgalmazasbdl ered6 nagy Osszegli dijak kiszamlazasanak megelGzése érdekében — az igénybevétel
korlatjaként Gsszeghatart vagy adatmennyiséget hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezést az egyedi
elofizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie. A korlatozd feltételektol az eldfizetd és a szolgaltatd az
egyedi eldfizetGi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

- Ha szolgdltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszer( és egyértelm(i mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
elérését kdvetden a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetSt és figyelmezteti a korlat tullépésének
koévetkezményeire.

Az irdsban megkotott egyedi el6fizeti szerz6désnek tartalmaznia kell az altaldnos szerzddési
feltételekben foglaltaktdl vald valamennyi eltérést jol lathato és értelmezheté moddon, figyelemfelhivd
jelleggel, tovabba az EInok rendeletében meghatarozott adatokat az EInok rendeletében meghatarozott
felosztasban.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai



2.3.1.A szolgaltatas igénybevételének folyamata

2.3.2. Az elbfizetdi szerzdés feltételei

- A felek az el6fizetGi szerzGdést irasban, szdban vagy rautalé magatartassal — az Eht térvényben és az
EIndk rendeletében meghatarozott mdédon — kéthetik meg. A nyilvanosan elérheto elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az altalanos szerzédési feltételei szerint kéti meg.
- Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgaltatd koteles téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatani

a) az elozetes tajékoztatast az EInok rendeletében meghatarozott tartalommal tartds adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthet6 dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara
— kérésre — akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetéi szerzodés adatainak dsszefoglaldjat tomor és kdnnyen olvashatd formaban, az Elnok
rendeletében meghatarozott dokumentum minta szerint.

- Ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzddés
megkotése el6tt az eldfizet rendelkezésére bocsatani, az el6fizetbi szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha a
szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Gsszefoglald kézhezvételét
kovetben az eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

- Az elGzetes tajékoztatas és az eldfizetGi szerz6dés adatainak osszefoglaldja az eldfizet6 rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizet6i szerz0dés részévé, kivéve, ha a felek a szerzodés megkotésekor
egyez0 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.3.3. Az lizleti elofizetOkkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonds szabalyok

1. Azon (Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznadlonak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet, a szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)—(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. 5. § (1)—(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha
azon Uzleti elofizetd, amely végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kézhasznl szervezet, legkésGbb az el6fizetli szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

2. Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektdl a szolgaltatd el kivan térni azon (izleti el6fizet6 esetében,
amely végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, az
el6fizetGi szerz6dés megkotését megeldzéen részletesen tajékoztatja az eldfizett arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az el6fizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott eldfizetSi hozzajarulas esetén az elbfizetbi szerz6dés
tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

3. Az (izleti el6fizet6 esetében — ide nem értve azon Uizleti el6fizetét, amely végfelhasznalonak mindsiilo
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet — a szolgaltatd egyoldallan eltérhet az
(1) bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltatd az Uzleti el6fizetd esetében
alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését
is alkalmaznia kell.

4. Az (izleti el6fizetd esetében — az (1)—(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kivil — a felek egyezo
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve
az Eht. 127. § (1), (2)—(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-
(2c) bekezdésének, 132. § (3)—(6) bekezdésének, 134. §(1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)—(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. §
(8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)—(4) bekezdése, a 32. § és a 33. §
rendelkezéseit.

5. Uzleti eldfizetd esetén a telefonos Uigyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig megoriz.
6. Az Uzleti eldfizet6 erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll a
szolgaltatd az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Uigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti el6fizetd részére.



7. Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltato az Uizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az izleti eldfizetd azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti.

8. A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

9. Uzleti eléfizet6 esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezé eléfizetéi panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az lzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az
Uzleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.3.4. A szolgdltatas igénybevételének esetleges idobel], foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlataj,

- A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd értesiti az eldfizetot és tajékoztatja a
teljes kor( szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltlintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhetd, személykozi hirkozlési szolgaltatast
nyuijtd szolgaltato felkinalja az el6fizeté szamara azt a lehetdséget, hogy

a) az id6- vagy adatforgalom alapli szamlazassal érintett szolgaltatasok hasznalatat ellendrizze,
amelynek keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képezo szolgaltatasok igénybevételének mértékére
vonatkozd aktualis adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztasbdl ered6 nagy osszegl dijak kiszamlazasanak megel6zése érdekében
az els6 bekezdésben foglalt, a szolgaltato altal felkinalt korlatozo feltételtdl eltéré adatforgalmi korlatot
vagy Osszeghatart és ezekkel 6sszefiiggo feltételeket hatarozzon meg, tovabba

c) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy tulzott fogyasztasral.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A szolgdltatas kezdetének idopontia

1. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizetGi szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek eldfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi idGépontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

2. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés
szerint vallalt hataridé (a tovabbiakban: a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hatarid6)
elmulasztésa esetén a szolgaltaté kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.

4. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az el6fizetGi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd
a szolgaltatasnylijtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerz6dés
megszlinéséig a 7.4.pontban meghatarozott mérték felének megfelel6 dsszegli kotbért fizet az elbfizetd
részére.

5. Ha a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az eldfizetGi
hozzaférési pont létesitését megel6zen az elbfizetdé jogosult az eldfizetdi szerzOdést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az elofizeté elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
szolgaltato az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon
beliil visszafizeti az eldfizet6 szamara, az el6fizetd a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonaban lévé
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevd adataiban

Véltozds a szolgdltato személyében

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltaténak
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyestilése, szétvalasa, vagy
a szolgaltatas nyljtasanak adott tertiileten torténé megsziintetése kdvetkeztében vagy szerzédés alapjan
— mas szolgaltato (Uj szolgaltato) Iép, az érintett eldfizetOk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az eldfizet6i



szerz6dés szolgaltatd altali egyoldall modositasara vagy az eldfizetGi szerzGdés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozo szabalyai szerint jar el. A szolgaltatévaltassal kapcsolatos részletes leirast a 7.
sz melléklet tartalmazza.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyajtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

Klilbonleges hirkozlési szolgaltatdsok

- A szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasra és a gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtasara
hasznalt atviteli szolgaltatdsokra e rész rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel
alkalmazandok.

- A szamfliggetlen személykozi hirkdzlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b)
bekezdését, a 132. § (4)—(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E rész rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon
szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgdltatéra, amelynek foglalkoztatotti
létszama legfeljebb 10 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millid eurdnak
megfelel6 forintdsszeg, amennyiben nem nyujt egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatast. E
mentességérdl a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotése el6tt igazolhatd mddon tajékoztatni a
végfelhasznaldkat.

- A gépek kozotti szolgdltatdsok nyljtdsara hasznalt atviteli szolgdltatasok tekintetében nem kell
alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)—(9)
bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon eldfizetét illeti meg,
amely fogyasztonak vagy olyan (zleti el6fizetének mindsiil, amely az el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet fogalmi
korébe tartozik.

Nemfdldrajzi szamok elérhetdsége

Az eldfizetok érdekét szolgalo tovabbi eszkozok és szolgaltatdasok biztositdsa

(1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatédsra vonatkozd elGirdsok sérelme nélkil a
nyilvanosan elérhet6, szamfiiggo személykozi hirkézlési szolgaltatast nyuijto szolgaltatd koteles lehetové
tenni a végfelhasznalé szdmara a halozat egészében, ha ez miszakilag lehetséges

a) eldfizet6i hozzaférési ponttdl — elbfizetéi hozzaférési pontig torténé jelzésatvitel esetében
hangfrekvencias (DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) a hivdszam azonositasat biztositd szolgaltatast dijmentesen,

c) a dijmentes szelektiv hivasletiltast kimend hivasokra, kimené és bejové emelt dijas ,SMS” és ,MMS”
szolgaltatasokra és mas hasonlo alkalmazasokra, valamint az egyes emelt dijas szolgaltatasok el6zetes
tiltdsanak beallitasat és a tiltas el6fizetok kérésére torténd dijmentes feloldasat az Elnok altal
rendeletben meghatarozottak szerint.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélyhivo szam

Riasztasi és veszélyhelyzeti SMS-tdjékoztatds

(1) A mobil radidtelefon szolgaltatast nyuijto elektronikus hirkozlési szolgaltato a lakossag riasztasanak
és veszélyhelyzeti tajékoztatasanak érdekében biztositja ezen informaciok célba juttatasat SMS utjan.
(2) Az (1) bekezdés szerinti informacidk célba juttatasanak koltsége a szolgaltatét terheli.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e



3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizetoi hozzaférési pont helye

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
Felelésség az elofizetdi szerzodések teljesitéséért

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok és felhasznaldok védelmével osszefiiggo kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgdltatasokat és a nyilvanosan elérhetd személykodzi hirkozlési
szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd koteles a szolgaltatas minGségére vonatkozd informaciokat
rendszeresen kozzétenni az EInck rendeletében meghatarozott esetben, tartalommal, formaban és
modon, hogy az elofizetok — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyeket is — atfogd,
Osszehasonlithatd, megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

Az EInoki rendelet szerint:

(1) A szolgaltatdk a szolgaltatds minOségének biztositdsa érdekében a szolgaltatasminOségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozd célértékeket kotelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltatdsminGségi kovetelmények célértékeit az altaldnos szerzddési feltételekben
valamennyi szolgaltatd koteles feltiintetni.

(3) Haldzati szolgaltatasminbségi kévetelményekre vonatkozd célértékeket a szolgaltatd akkor kételes
vallalni, ha az el6fizet6i szam meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az el6fizet6i szam mar a szolgaltatas
nyuUjtasanak megkezdésekor meghaladja az ezer fot, akkor a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésével
egyidejlleg, egyéb esetben pedig azon évet kovetd els6 év januar 1-jével koteles halozati
szolgaltatasminGségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket vallalni, amelyben az eldfizet6i szam
meghaladta az ezer f6t.

(4) A haldzati szolgaltatasmindségre vonatkozd, el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd
internetes honlapjan a nyitdoldalrdl elérhetGen, tarolhato, kereshetd és nyomtathaté madon kozzétenni,
és azok mellett feltlintetni a vizsgdlati terv szerinti ellendrzés altal megallapitott, a célértékek
teljesiilésére vonatkozo6 adatokat. A részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(5) A szolgaltatd e rendeletben elGirtakon tul tovabbi szolgaltatdsmindségi kbvetelményeket és ezekhez
tartozocélértékeket is vallalhat, melyek kdzzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései
alkalmazandok.

E pontban alkalmazott fogalmak:

- egyedi szolgaltatasminOségi kovetelmény: az el6fizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az
elofizet6i szerzOdésben kotelezéen vallalt szerzédésben vallalt és teljesitendé szolgaltatasmindségi
kovetelmény;

- el6fizet6i szam: a szolgaltatdval el6fizetSi szerzédéses jogviszonyban lévo egyéni el6fizetok szama e
rendeletben meghatarozott szolgaltatdsonként, az erre vonatkozo adatszolgaltatast megel6z6 év
december 31-i allapot szerint;

- forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszer: minden olyan szamlazasi rendszer, ahol az el6fizetok
dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznaldsanak mértéke, vagy a szolgdltatds igénybevétele,
minGsége részben vagy egészben az idéponttdl, idGtartamtol, a hivasok, az adatkozlések szamatdl,
illetve az atvitt adatmennyiségtdl fiigg;

- hdldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmény: a szolgaltatd haldzatat, illetve szolgaltatasat altaldnosan
jellemz0 szolgaltatasmindségi kovetelmény;

- régid: a statisztikai célu terileti egységek ndmenklaturajanak (NUTS) létrehozasardl szdlo, 2003.
majus 26-i 1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szint(
terlleti egység;

- szamlazasi rendszer: a szolgdltatas igénybevételének mértékét, a szolgaltatd teljesitésének
ellenértékét, illetve az el6fizetd altal fizetend6 dijat meghatarozd, a szamlakészitéshez sziikséges alap
adatokat elGallitd, tarold, feldolgozod, szamlakat készité rendszerek, folyamatok 6sszessége;

- szamlazasi egység: az adott szolgaltatds igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a
szamlazasi rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a szolgaltatd
az dltaldnos szerz6dési feltételekben hataroz meg;



- szolgaltatasmindségi kévetelmények: a szolgaltatd altal vallalt, kotelezéen teljesitendd célértékek és
a szolgaltatas mindségét meghatarozd elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban régzitett elGirasok
Osszessege.

ASZF a 3. sz. mellékletben részeleteziik az egyedi és haldzati szolgaltatas mindségi értékek tartalmat és
vallalt értékeit.

A szolgaltatds mindségének egyedi megfeleldsége

Ha a szolgaltatot az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltatdsminbségi kdvetelmények valamely célértéke az eldfizetdi hozzaférési ponton az Eszr. 22. §
(1) bekezdésében foglalt hatarido elteltét kdvetéen nem teljesiil, melynek eredményeként

a) a szolgaltatas csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti minGségének romlasaval, illetve mennyiségének
csokkenésével vehet6 igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az
Eszr. 23. § (2) bekezdés b) pontjaban;

b) az el6fizetGi hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem
teszi lehetévé az eldfizeté szamara a szolgaltatas igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és
b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott mértéki kotbért
fizet a szolgaltatd az el6fizetének. A kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Nyilvénosan elérhetd telefonszolgaltatas esetén a szolgdltato kiteles a beszédmindségre vonatkozoan
szazalekban kifejezett egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket meghatarozni,
melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefiiggd mérési sorozattal kell ellendrizni,

A szolgaltatds mindségének halozati megfeleldsége

A szolgaltatas — a jelen altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi elofizetéi szerz6désben
meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halézat rendszeres ellenGrzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltato.

A szolgaltatonak a mindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellen6rzés
alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatds nem felel meg valamely haldzati szolgaltatasminGségi
kovetelmény célértékének. Az intézkedést kovetéen a kordbban nem teljesitett haldzati
szolgaltatasminGségi kovetelmény teljesitésének ellenrzését meg kell ismételnie.

Az a szolgdltatd, amely az el6z6 naptari év december 31-én mar legalabb féléves id6tartamban
ténylegesen nyujtja szolgaltatasat, és az eldfizet6i szam az ezer fét meghaladja, valasztasa szerint a
haldzati szolgaltatadsmindségi kdvetelmények célértékeinek teljesiilését

a) az 6nmaga altal kiadott megfeleldségi nyilatkozattal, vagy

b) az ISO szabvanyoknak megfelel6en tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezd szolgaltatd
altal kidllitott, e rendelet szerinti szolgaltatdsminGségi kovetelményeknek torténd megfelelGségre
vonatkozd nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, fellilvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felelés miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt
tanusitd szervezet dltal kiallitott, érvényes tanusitvannyal, illetéleg tanusitas fellilvizsgalati jelentéssel
igazolhatja.

.....

értékek)

- azelsé csatlakozds [étesitési ideje, amely az érvényes szolgaltataismegrendelés kozvetlen
szolgaltatohoz torténd beérkezése s a miikodo szolgaltatds rendelkezésre bocsdtasa kdzott eltelt ido,
kivéve a visszavont megrendelések

- a hibaarény hozzdférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
széma;

- csak a helyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazando — hibajavitasi id6, amely a hibabejelentésto!
a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak visszadllitasaig eltelt idd;

- aszolgdltato telefonos lgyfélszolgalati (gyintézéjének 60 mdsodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivdsok esetén,
amely ket tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjadban szerepl6 paramétereknek lehetévé kell tenniiik a teljesitmény
regionalis, legalabb NUTS 2. régio szint(i statisztikai elemzését.



Az elsé csatlakozds idot, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamdciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsd nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az dgyfélszolgalati
valasziddt probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel.

Szamlapanasz kivizsgaldsi és elintézési ideje

Az Eht, 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia.

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja
figyelembevételével az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacio targyat;

c) a bejelentés idépontjat;

d) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az el6fizet6 értesitésének idopontjat és madijat.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltato az EldfizetGi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas minéségére

A tajékoztatd tablaban felsorolasra keriilnek a szolgaltatast befolyasold egyéb tényezok és azok hatasai
és felel6sségi viszonyok is.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténd hozzéférés szabalyar

A Szolgaltatd Elbfizet6i tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kiils6
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatds soran mas
szolgaltatasokhoz valo kapcsolddas esetleges korlatairdl. (példaul video megoszté oldalak stb).

4.3, Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF El6fizetdi Tajékoztatd 5. sz. melléklete tartalmazza.

4.4, Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerli hasznadlata és lizemképessége

yad

4.4.2.A szolgaltatds-hozzaférési pont ellendrzésének és a hibaelharitasanak a lehetdveé tétele

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének eseteli, feltételei, az elofizeto altal kérhet6
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A szolgaltatds sziineteltetése dltalanos feltételer

Az elbfizetdi szolgadltatas sziineteltetésére sor kertilhet:



Yyl

5.1.1. Az elbfizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idotartama
5.1.2. A diffizetéshez kétott sziinetelés esetej, és a fizetendd dij mértéke

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az elo6fizeto altal inditott vagy
az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
madjai,

5.2.1.Az elbfizetdi szolgaltatas igénybeveételének korlatozadsara, igy kilondsen az eldfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett (az eldfizeto hozzaférési pontjdra irényuld) forgalom korldtozasara,
az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mds jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az elofizetd
egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
A szolgaltato koteles felhivni az el6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az el6fizet6 altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiilo elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdoségét és
minGségét is érintheti.

A szolgaltato az elfizetGi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az elofizetd hivhatdsagat,

b) a segélykéro hivasok tovabbitasat,

C) a szolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d)a hibabejelentéijének elérhetdségét,

lehetévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronlkus Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

- Ha az eldfizets tobb el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetGi szerzddés keretében vesz igénybe, a
korlatozas az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve —
miszakilag kivitelezhetd mértékben — csak az eldfizet6i szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

- A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.2. Egyéb okok a korldtozasra, korldtozas megsziintetése, kotber

5.2.3. Az elbfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei, feltételer
A szolgaltato a 3. és 4. bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza.

5.3. az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az lgyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa

feltételei hatdrozzak meg az ngtv—l%%—§—aban—és—9+&§—éba++€eglaﬁﬂdea4—éssfhaﬁgban1997 évi
CLV. torvény 17/A. §-aban, 17/B. § (1) és (3)—(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban foglaltakkal
Osszhangban..

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés modja

A szolgaltatod koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig kell megdrizni. A szolgaltaténak
a hibabejelentést az eldfizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie



6.1.2. Hibaelharitds modja
6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértekek

6.2. az eldfizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

6.2.1. Az eldfizetdi szolgadltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
A Szolgéltatds mindségével kapcsolatos vitak

6.3. Az elo6fizetoi panaszok kezelése, folyamata

Az elbfizetdi panaszok szolgaltato dltali kezelése
a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltaténal, az egyes fogyasztdvédelmi szerveknél, illetve azilletékes
hataskorrel rendelkez6 hatésagoknal,
c) az elofizetGi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely

fogyasztévédelmi-szervekhez-szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Telefonos panasz és hiba bejelentés:

A szolgaltatd telefonos Uigyfélszolgalatara érkezo el6fizeti jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a szolgaltatd és az eldfizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig
meg kell Griznie.

6.3.1. dijreklamacio,

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével
az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacio targyat;

c) a bejelentés idopontjat;

d) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgdlas eredményét;

f)az eI6fizet6 értesitésének id6pontjét és madjat.

/////

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A nyilvantartasban rogzitendé adatok: az el6fizet6 neve, cime, a panasz/hibajelenség leirasa, a
bejelentés idOpontja, a panasz oka, a panasz elharitasanak modja és id6pontja, az el6fizeto elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. az lgyfelek szolgaltato altal véllalt kiszolgalasi ideje
6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggo jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 0sszefiiggb jogvitdikat egymassal targyalasos uton, békélteto
testlileteken keresztill, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatosagi hataskor idobeli kerete

6.6.2. A békéltet? testiilethez valo fordulds jogardl

6.6.3. Az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltintetése,

NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. lev. cim: 1363 Budapest, Pf. 9.



7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

- Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast nyuijtd szolgaltatd koteles a fogyasztok szamara eldre fizetéses rendszert, a csatlakozasi,
illetve bekapcsolasi dijak részletekben torténé megfizetését, az EInok rendeletében meghatarozott
esetekben és modon pedig a végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos
tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba kételes legalabb évente tajékoztatni a
végfelhasznaldkat a legkedvezbbb dijszabasrol.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenl6 elbanas
kovetelményének megfeleld, el6zetesen kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 eldzetesen értesitést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl eredo
jogkdvetkezményekrdl.

- Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd vagy a nyilvanosan elérhetl, személykozi
hirkozlési szolgaltatast nylijtd szolgaltatd koteles lehetdvé tenni az elbfizeté szamara, hogy letiltsa a
harmadik fél kozvetitett szolgdltatasainak elektronikus hirkozlési szolgdltatason keresztiil torténd
igénybevételét és a jovOre nézve azt, hogy a koOzvetitett szolgaltatasok a szolgaltato altal kiallitott
szamlan elszamolasra keriiljenek.

7.1. az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében

az egyszeri, rendszeres €s forgalmi dijak, a26/A—&szernati internet-hozzarérési szolgaltatast is
tartalmazo szerzOdés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
idOszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kévetelményt, az elbfizetdi szerzédés megsziinése, modositdsa,
a szolgaltatds sziineteltetése, korldtozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,

a diffizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontia, minden egyéeb
dij

7.1.1. Egyszeri dijjak

Bekapcsolasi, belépési dij

Visszakapcsolasi dij

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija

Siirg6sséqi kiszallasi dij

Kedvezmények az eqyszeri dijakban

Adminisztracios djjak

Szamlamasolat dija

A Szolgaltato az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszeg( dijat szamol fel, melynek mértékét az
1. sz melléklet tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres djjak és forgalmi dijak

El6fizetési dij
Forgalmi dijak

7.1.3. Dijazasi iddszakok, dijcsomagok

7.1.4. A diffizetés és szamldzds mddja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idépontja,
Szamldzas gyakorisdga
A dijkiegyenlités hatarideje




Késedelmi kamat
Hibajavitashoz kapcsolodo dijak,

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény

igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kbvetelmeényt
- A szolgaltatd az Eht. 149. § (2) bekezdése szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tanacsadast a végfelhasznald kérésére telefonos és személyes (igyfélszolgalatan, valamint a
végfelhasznald elektronikus Gton torténé megkeresésére elektronikus Uton biztositja. A tandcsadas a
végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb aru szolgaltatascsomagok ismertetésére.

7.1.6. A szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korldtozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak,

7.2. A kiilonbo6z6 fizetési médokbol adodo, eléfizetot érinto eltérések

Tételes szamia melléklet

A szolgdltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint a szamfiiggé személykozi hirkozlési
szolgaltatas elofizetGie kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (a
tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokat tartalmazo és — ha a szolgaltatas jellege ezt lehetévé teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazo
kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a szolgaltatd az elére
fizetett diju el6fizetGi szolgaltatast igénybe vevé elbfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
el6fizetd azt utdlagosan kéri.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

,,,,,

A szabalytalan készlilékhasznalat, nem szerzGdésszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére to6rténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes el6fizetsi
szerz6déssel rendelkez6 El6fizetd koteles — a Szolgaltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
étengedéssel illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6
Osszegl, illetve szabdlytalan késziilékhaszndlat esetén atatdnykartérités— D" jeld—meléiklet—szerintt
megfizetésére:

Szolgdltatéjogosultazataldny kartéritéshelyett a felmerilt kardnak megtéritését kérni El6fizetotol,

kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

/////

7.3.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelésség alo/

/.3.4. Vis maior

7.4. Az elo6fizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A szolgaltatd az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerzddésszegd
magatartdas megszlinésétdl szamitott 30 napon belil — az el6fizetét megilleté kétbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének maddjardl sz6l6 tdjékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eldfizetd
szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy



b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

- Ha az eldfizet6t megillet6 kotbér 6sszege meghaladja az eldfizetGi szerz6dés szerinti havi vagy idGszaki
dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizeto részére egy
Osszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

7.4.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgdltatd az el6fizeti szerz6dés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi id6épontban a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
hatarid6) vagy nyljtdsanak megkezdése a fent megahatarozott szerinti idépontban az el6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idOpontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenttod része;

b) az eldfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb Gsszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

- Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az elofizetbi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd
a szolgaltatasnylijtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetsi szerzdés
megsz(inéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfelelé dsszegli kotbért fizet az eldfizetd
részére.

- A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerzdés alapjan az adott eldfizetsi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti hdnapra vonatkozo havi el6fizetési dij,
vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

9. Az elo6fizetoi szerzodés idotartama

1. A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott hatarozott
id6tartamu eldfizet6i szerz6dés — a (2) és (5) bekezdés kivételével — legfeljebb 12 hénapra koéthetdé meg
azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megel6zGen fel kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi
szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

2. Az eldfizet6 kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az
el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hdnapra
megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzddésnek a készllék vasarldsahoz kapcsolddd torlesztd
részletek nélkill szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a (1) bekezdés szerinti 12 hénapra kétott,
azonos szolgaltatasi tartalmui, hatarozott idejl szerz6dések eldfizetési dijatol.

3. A hatarozott idejl el6fizetGi szerzodés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovet6en a szolgdltato az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil kételes gondoskodni arrdl, hogy az e
szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetéjeként hasznalhatd legyen (haldzat-
fliggetlenités).

4. A (2) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciérdl szl torvényben meghatdrozott audiovizualis



médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

5. Az dllam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo,
kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd hatarozott idGtartaml elofizeti szerz6dés a kedvezményes szerzidéses feltételek
igénybevételére jogosult eldfizetovel abban az esetben is megkothetd 24 hdnapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik a (2) bekezdés szerinti készlilékvasarlas.

6. A (1), (2) és (5) bekezdésben rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idOtartamara, amelyben az el6fizeto vallalta, hogy kizardlag az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését részletekben fizeti. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére vonatkozd részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
el6fizet6t az eldfizetli szerz6dés idétartamahoz és megszlinéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasaban.

10. adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama,

10.1.1. Személyes adatok védelme, egyiittmikodési kbtelezettség

A szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az
Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szélé torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e torvényben foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott el6fizeté esetében értelmezhetd, a szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birésag, ligyészség, nyomozd hatdsag, elokészitd eljarast folytatd szerv, kézigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsahoz, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint az el6fizetGi szolgaltatas nyljtasa korében kezeli az el6fizetd
azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az eldfizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve;

d) az el6fizetd képviselGjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az eldfizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

- A szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbdl az eldfizetdi szerz6dés
megszlinésétol szamitott egy évig koteles megdrizni.

Kozléssel kapcsolatos adatkezelések

(1) A szolgéltatd — szilkség szerint mas szolgaltatdkkal kdzosen — megfelel6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddod forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(k6zlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben (gy Uzemeltetheti a szolgaltatas
nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

(3) A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyudjtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

(4) Egy elofizetbnek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat
kovet6 hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozd hatdsagok és a rend6rségrél szold térvényben meghatarozott belsé blinmegelGzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
—a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran — a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,



tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megdfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltatd — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsdgi szolgdlatot a szolgalat mindsitett adatot képezl, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy adatkérésrdl.

Haldzatok és szolgaltatdsok biztonsaganak védelme
A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kbzosen — miszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a haldzat és a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetéi személyes adatok biztonsagarol.

- Az eldfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiiléndsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges koriilményeit, hatasait, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és kériilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a kovetkez6 bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szilkséges informaciokat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatoéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errdl az eldfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltato a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat
az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

- Az érintett el6fizetOk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkil — amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésér6l — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
véleményének kikérését koveten, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
varhatd hatranyos hatasait.

- Az elbfizetének vagy maganszemélynek szdld értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A szolgaltato tajékoztatja az el6fizet6t és indokolt esetben a felhasznalot a haldzat egységességét és
a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztets, a szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az eldfizet, a felhasznald altal
tehetd intézkedésekrdl.

- Ha a halézat egységességét és a szolgdltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a felhaszndldkat a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté a
felhasznalotdl. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a haldézat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszadllitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyljtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatds biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi



esemény jelentds kockazatanak fennallasa esetén a megel6zés érdekében szilkséges mliszaki és
szervezési intézkedések szempontjait, a megteend6 intézkedések hataridejét, a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kdzlések és killdemények
bizalmassaganak védelmére vonatkozd kilénleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nydjtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és eldfizetdt tajékoztatni
ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat
szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznaldval, eldfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a
felhasznald vagy az el6fizetd hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
idétartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznalo és az eldfizet a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elGfizet6 és a felhasznald szamara a hozzajarulas megadasa esetén biztositani kell a lehetGséget,
hogy a haldézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén
egyszerl mddon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzajarulds szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozo hatésag, illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kételes megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetGvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 az ismeretlen helyen tartdzkodd személy hollétének megallapitasa
— ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhet6 tartdzkodasi helyének megismerése — céljabol
a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a
felhasznaldval és az eldfizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizetoi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6z6 kettd bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgaltatasat a  halézatdban, a Nemzetbiztonsagi  Szakszolgalat altal meghatarozott
kovetelményrendszer szerint rendelkezésre all6 helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat altal el6irt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval kételes teljesiteni.

10.1.2. Az elbfizetdi listak, az elbfizetoi névjegyzeékek, cimtarak
- A szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo elfizetGjérdl évente az
EInok rendelete szerint elGirt formaban eldfizet6i névijegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd vagy mas informacids szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizet6kre
vonatkozo adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

10.1.3. Adatszolgaltatds, publikus

10.1.4. Az adatok felhasznadldsa kozvetlen tizletszerzési vagy tajekoztatasi célra

(4) A beszédcéll elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatdknak atadni — az eldfizetd hozzajaruldsatdl fiiggéen — az EIndk rendeletében meghatarozott,
az el6fizetkre vonatkozo, a beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjtd szolgaltatok altal e
torvény alapjan kezelt adatokat. Az igy atadott el6fizetGi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatdk fel.

10.1.5. Forgalmi és szamldzasi adatok

- Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd az adatkérésre térvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozd hatésag, el6készitd eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai elldtdsahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds
érdekében, valamint az elofizetGi szolgaltatas nyujtasaval Gsszefliggésben — amennyiben az adott
el6fizetd esetében értelmezhetd — kezeli az el6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az elofizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése kdrében keletkezett alabbi adatokat:
a) az Enht. 154. § (2) bekezdés a)—e) pontjaban foglalt adatok;

b) az eldfizetdi allomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;



e) a hivd és a hivott eldfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtd
haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),
IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetbi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonésen a tulajdonosa
altal letiltott — eldfizet6i végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzataban keletkez6 adatok.

- A szolgdltato a fenti bekezdés szerinti adatokat az el6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon belll kezeli.

- A szolgaltatd a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatarozott szervek
torvényben meghatarozott feladataik ellatasahoz kapcsolddd adatigénylése teljesitése céljabal, kizardlag
a 159/A. § (3) bekezdése szerinti megOrzési idGtartam végéig kezeli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgdltatasok nyuljtasa, vagy sajat Uzletszerzés
céljabdl — az el6fizeté vagy a felhasznald kifejezett eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyljtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd és a felhasznald a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve elGirt kiilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdnak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
fliggetlendl vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilénféle céllal kezelhetd adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkiloniilnek egymastdl.

- A (2) bekezdés szerinti adatok kozil az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozd informacid, az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t
hivd és az altala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idGpontja
atadhato a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short lgyletkotési
korladtozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellen6rzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénzigyi koOzvetitGrendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szAl6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikédésérol
sz0l6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl6 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26.
pontjadnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az
el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az
el6fizeti dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott eldfizet6i szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja, valamint idétartama. A kozvetleniil vagy kozvetve
a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara — beleértve a versenytargyalasi 6sszejatszast
is —, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas
vagy 0sszehangolt magatartas miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a
mobil radidtelefon szolgaltatasndl a szolgaltatast nyljtd haldzat és cella, valamint a szolgdltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok is atadhatdk.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegGrzési idon bell atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;



) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak;

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhet6vé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre
allé adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH)
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak korében a természetes személy el6fizetGkkel vald
telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgy(ijtés biztositasa céljabdl — a KSH kérelmére
koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni a kérelemben megjeldlt természetes személyek korére
vonatkozdan

a) a természetes személyr6l megadott el6fizet6i személyazonositdé adatok alapjan az el6fizetéhoz
rendelt hivészamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik el6fizetéssel az elektronikus
hirkozlési szolgaltatonal, vagy

b) az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkozlési szolgaltaténal
el6fizetéssel nem rendelkezik.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés soran tudomasara jutott
személyes adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és azokat az adatszolgaltatas teljesitése
utan haladéktalanul torli.

- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adatelGallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak
végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az el6fizetGi allomas szamat a KSH elkiilonitetten
tarolja, e két adatallomany 6sszekapcsolasara csak az adatgyljtés-szervezés és a lekérdezés idejére
jogosult. A feladat megsz(inésekor, igy kiilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kovetéen az azokhoz
kapcsolddoan atvett adatokat a KSH torli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatésag kérelmére
a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositasa
céljabdl koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban

a) az elofizet6 csaladi nevére és utdnevére, szilletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére vonatkozd adatokat.

10.1.6. Adatok dtaddsanak eseter
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszer(ien kezelhet6 adatok korébdl az eldfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szdlo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kézos adatallomanyt
|étrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c)
illetve £) pontjaban foglalt eléfizetéi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az elbfizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban
az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kézos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetGségét az eldfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
¢) az igénylo, illetve az eldfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgdltato koteles az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato kételes
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6z6s adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet



a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b)a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
¢) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.
(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint
azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

12. az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. a szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmoddositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerz6désmaodositasra, az eldfizeté errol torténo
tajékoztatasanak maddja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t
megilleté jogok

12.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés mddositdsa

(4) A szolgdltatd egyoldali szerz6désmddositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett el6fizetdket tartds adathordozon, az EInck
rendeletében meghatdrozott tartalommal értesiteni, az el6fizetéket megillet6é felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Hatarozatlan idejli szerzodések esetében:

- A hatdrozatlan id6re kotott elofizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja
szerinti esetnek mindstil kiilondsen az olyan koltség — az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato — novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennallo szerzédéses kapcsolatabdl ered
és kozvetlenil beéplil a szolgaltatas dijaba.

- A hatarozatlan idore kotott el6fizet6i szerzodés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan feltételt
az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy az altaldnos szerzdési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi
arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekOvetkezése esetén a szolgaltato az Eht. 132. §
(2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizet6i szerz6dést egyoldaliian mddositani.

- A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

Hatarozott idejif szerzodések esetében:

Az Aaltalanos szerzodési feltételek modositdasa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében
meghatarozott értesités legalabb a kévetkezoket tartalmazza:

a) az altalanos szerzddési feltételek madositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idGpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat mddositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét,
szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldalt szerz6désmddositas esetén azt a feltételt,
jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsagi dontést, amellyel a szolgaltaté a mddositast indokolja,
valamint

g) az el6fizetGt az altalanos szerzOdési feltételek egyoldalll modositasa esetén megillet6 jogokat.



SzerzGdéskotéskor a szolgaltatd — a honlapra vald utaldssal — tajékoztatja az eldfizet6t az altalanos
szerzOdési feltételek 30 napon beliil hatalyba Iépd modositasairdl, ha a mddositasok a megkéotésre kerilo
el6fizetdi szerz6dést érintik.

- A szolgaltaté nem kételes a 12.1.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az altaldnos
szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek
modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyuljtott
szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

12.1.2. Az eldfizetot megilletd jogok egyoldalu szerzédés modositds esetén

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyudjtd szolgaltatd egyoldald
szerz6désmadositasardl szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon bellil az el6fizeté azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést.

- Nem jogosult az el6fizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az el6fizet6i szerzodést, ha a modositas
a) kovetkeztében az elbfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
el6fizetd szamara kizardlag el6nyés mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

- Nem tekinthetd az eldfizeté szamara elényds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mlisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak osszetételének moddositasa — ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint
azt, ha a mddositast megeléz6en kindlt csatornak a mddositast kdvetden is elérhetek az elbfizetd
szamara —, vagy a személyes adatok kezelésének az eldfizet6 szamara nem egyértelmlen elényds
megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6nyos valtozasokkal jarnak egyiitt.

- Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli médositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely
a szerzO0désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

- A felsorolas a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a szolgaltatonak kell bizonyitania.

Az elofizetGi szerzGdés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem
tekinthetd az eldfizetd tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetSi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolddd alapvets eldfizet6i jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének medfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizeté a kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevGleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatdlyban marad.

12.2. az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Atirds
(4) Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beldl nem
teljesiti, kétbért koteles fizetni, melynek dsszege 7.4. pontban van részletezve.

12.2.2. Athelyezés
A szolgdltatd az értesitésben koteles igazolhaté modon tajékoztatni az eldfizet6t az 6t megilletd
felmondasi jogrdl.

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szold felszdlitdsban megjeldlt, de legaldbb 15 napos
hataridd elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy



- A szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A
szolgaltatd az athelyezés dijardl az el6z6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az eldfizetot
tajékoztatja.

Az elofizetoi hivoszam valtoztatdsa

12.2.3. Csomagmodositds

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Elbfizetdi szerzodés felmonddsa

(3) A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés felmondasat az eldfizetGvel tartds adathordozd Utjan koteles
koézolni azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetové tételérdl az eldfizetot igazolhaté modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

(7) A szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizet6 az esedékes dijat a fizetési hataridd elmulasztasat kévetéen elkiildott, jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 elso értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtoérténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az eldfizeté a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett eld, amelyr6l masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eldfizeté a nem vitatott
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megdfizeti. A szolgaltatd koteles az
el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

(8) Megsziinik az eldfizetdvel kotott el6fizetbi szerzodése az elbfizetbi hozzaférést nyuijto szolgaltatonak
a mas szolgaltatdval kotott — olyan, az adott el6fizeti hozzaférésen az eldfizeté szamara eldfizetoi
szolgaltatds nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 — szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetdt értesiteni koteles a megsziinés el6tt
15 nappal.

(9) Ha a szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatdst mas szolgaltatoval a (8) bekezdés szerinti
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd szerzGdés alapjan nyujtja, koteles az el6fizetét a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld szerzédés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

c) ha a felek k6zOs akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatarozott id6tartami el6fizetGi
szerz6dés helyébe a meghatdrozott ido elteltével hatdrozatlan idétartamu eldfizet6i szerzédés Iépjen.
(14b) A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasarol az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbol allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejl eldfizetGi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért
keriil sor, mert az el6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6
szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol Ujabb elektronikus hirkozlési
szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az
el6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

12.3.2. Hatarozott idejii szerz6dés esetén alkalmazando szabalyok

— ideértve a késztilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket is —,.

Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény alkalmazasara
vonatkozo tovabbi feltételeket az EIndk rendeletben allapitja meg.

Hatarozott idejl szerzodések megsziintetése, értesitések
12.3.3. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

12.4. Az el6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

- Amennyiben az eldfizetd a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
felmondani, a szolgdltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket kovetelheti, ha az
el6fizetd a késziiléket a felmondast kévetGen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.



- Ha az el6fizet6 hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a
szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldall szerz6désmodositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta
el6tt jogosulttad valik az el6fizet6i szerzodést a szolgaltatascsomag részét képez6 barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

- Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr. 8. § (1) bekezdése szerinti idopontban az el6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek az Eszr. 8. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nylUjtasa megkezdésének Gjabb id6pontjaban, az eldfizetoi
szerzOdés az elOfizetGi szerzOdés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetoi szerzédésben foglalt megallapodasa

Hatarozott idejif szerzodés esetén

Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott idétartamu elfizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a madositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az el6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerzGdést, a szolgaltato az eldfizet6tol
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévet6 idoszakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben
a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

- Az el6fizet6 a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dést a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétdl szamitott
14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az el6fizeti
szerz6désben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgaltatdas minGsége nem felel meg az elbfizet6i szerz6désben foglaltaknak
vagy nem vehet0 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

- Az el6z6 bekezdés szerinti hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az el6fizetd
a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatarozott okokbdl mondja fel, a
felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdésben foglalt hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az eldfizets altal felhasznalt forgalom dijat vagy
a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A szolgaltatd
egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel. Az eldfizetoi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd igazolhatd mddon tajékoztatja az eldfizett a
felmondasi jog gyakorlasanak lehet6ségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

- Az eldfizet6 jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag igénybevételére kotott
el6fizetdi szerz6dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatds vagy a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetGen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.



- Ha az elofizet6 az el6z0 bekezdés szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejli el6fizetGi
szerzOdést, az elofizeto altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
el6fizetdi szerz6dés megsz(inésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idGszaki dijak Gsszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatraleve részére es6 idGaranyos részét.

- A megtéritendo késziilékkedvezmény szamitasi modjat olyan részletességgel kell rogziteni az eldzetes
tajékoztatasban, hogy az eldfizetd a megtéritend6é Gsszeget még az eldfizetbi szerz6dés felmondasa
el6tt el6re ki tudja szamitani.

- A hatdrozott idejl elofizetGi szerzodés e fejezetben részletezett felmondasa esetén az el6fizetGi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

- Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas
megkezdésétdl az elbfizetSi szerz6dés az el6z6 bekezdés szerinti megsz(inéséig jogosult felszamitani.
Ha az el6fizet6 altal megtéritend6 6sszeg csak a szerz0dés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az
el6fizetd el6zetes érdekl6désére a szolgaltatd ismerteti az 6sszeg megallapitdsahoz alkalmazott, az
el6fizetd szerz6désére vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az el6fizetd az Gsszeget
elore ki tudja szamitani.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtadsara hasznalt atviteli szolgaltatdsok esetén az el6z6 kett6
bekezdésben biztositott jog a fogyasztdt vagy azon lzleti el6fizetSt illeti meg, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet.

- Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé6 csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggo
személykozi hirkozlési szolgaltatdst, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell a fenti
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszeri alkalmazasat is,
amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

12.5. egyéb el6fizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerzodés az Eht, 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

- Internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtd szolgaltatonak az eldfizeti szerz6dés megsziinése esetén —
az el6fizetd kérésére — dijmentesen lehet6vé kell tennie a szolgdltatd altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkezd (izenetekhez vald hozzaférést vagy ezen
lizenetek el6fizet6 altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 hdnapos
idotartamra. Az eldfizet6 kérése esetén a szolgaltato a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd
id6tartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az altalanos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.

- A hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés megsz(inését megel6z6, az Eht. 134. § (14) bekezdése szerinti
tdjékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartami el6fizetGi szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az
alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az eldfizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott idGtartami eldfizetdi szerz6déssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez Gsszességében leginkabb hasonld legkedvezGbb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges mddjaira.




12.6. Azon hatarid6é megjeldlése, ameddig az elé6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

13. Az elofizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Elbfizetd egylittmiikodési feladatai

Atidthatosdg, az ajaniatok dsszehasonlithatosaga, az informacick kozzétetele

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatast
ny(jtd szolgaltaté az ajanlatok atlathatésaga, Gsszehasonlithatdsaga érdekében az altala nydjtott
szolgaltatasok jellemzGirdl az Eszr 10. § (6) bekezdése szerinti informacidkat kdzzéteszi és naprakészen
tartja az Eht. 144. § (8) bekezdése szerinti célok teljesitésére alkalmas modon. A kozzététel részletes
szabalyait, valamint a géppel olvashatdsag biztositasa érdekében sziikséges miszaki egyuttm{ikodési
el6irasokat a Hatdsag a honlapjan kozzéteszi. A szolgaltatdk a kozzététel soran kotelesek ezeket
betartani.

- Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznalok rendelkezésére allo,
téritésmentesen hozzaférhetd fliggetlen 6sszehasonlitd eszkoz (a tovabbiakban: Gsszehasonlitd eszkoz)
tartalmazza az ismétlod6 vagy a fogyasztason alapuld dijak ellenében nydijtott szolgaltatasok arait és
dijszabasait, valamint a minimalis szolgaltatasminGség vallaldsa, vagy a szolgaltatasmindségre
vonatkozd elGiras esetén a szolgaltatas minGségét.

Az 6sszehasonlitd eszkoz:

a) miikodése szempontjabdl szolgaltatoktdl fliggetlen, a kilonbdzé szolgaltatok egyenl sullyal
szerepelnek a keresési talalatokban;

b) egyértelm(en feltiinteti az 6sszehasonlitd eszkodz tulajdonosait és lizemeltetdit;

) az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelm(i, objektiv feltételeket hataroz meg;

d) nyelvezete egyszer(i és egyértelm(;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nyujt, tovabba jelzi a legutdbbi frissités idopontjat;

f) elérhet6 minden internet-hozzaférés szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési
szolgaltatast nyujtdé szamara, a piac jelentds részét lefedé ajanlatot tartalmaz, ennek hianyaban ezt
egyértelm(ien jelzi az eredmények megjelenitése elGtt;

g) lehet6vé teszi a téves informacidk hatékony bejelentését és

h) lehet6vé teszi a fogyasztok rendelkezésére all6 ajanlatok arainak, dijszabasainak és
szolgaltatasmindségének dsszehasonlitasat.

Az elbfizetok értesitése

- Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartés adathordozdn torténd értesitést a szolgaltato altal
megkiildéttnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az
el6fizeté szamara hozzaférhetové valjon.

- A szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités
esetén a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjeltlésével értesiti az el6fizetot.

- A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt biztositja az el6fizeté6 szamara az elektronikus
tarhelyen tarolt informaciokhoz valo hozzaférést.

- Ha az eldfizetGi szerz6déssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetGek el, az el6fizetdi
szerz6dés megszlinését kovetd egy évig a szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére az elektronikus
tarhelyhez val6 hozzaférést.

Az elbfizetok tdjeékoztatasa
b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
(2) Az internet-hozzaférési, illetve a nyilvanosan elérhetd, szamfliggé személykozi hirk6zlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltaté a Hatdsag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kdzérdek
tajékoztatast koteles eljuttatni az el6fizetdi és a végfelhasznaldi szamara. A kdzérdekd tajékoztatasnak
ki kell terjednie legalabb az aldbbiakra:



a) a szerzGi vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe (itkoz6 hasznalattal és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkdvetkezményeire vonatkozé informacidkra, és
b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo
eszkdzokre.

(4) Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdly az eldfizetd értesitésének modjat nem hatarozza
meg, a szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az (5) és (6) bekezdésben
foglaltakra figyelemmel — a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozd utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetové tételérdl az elofizetot
igazolhatdé mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténo kozzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitendd el6fizet6k korétol fiiggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal feladott
kézlemény atjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetdvé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandd maédon rogziteni tudja, hogy

a) a szdbeli értesitést az el6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd el6fizetének igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az el6fizetonek igazolhatd
modon megkdildték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a 136. § (1)
bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(7) Az el6fizets jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

(8) Az internet-hozzaférési szolgdltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési
szolgaltatast nyGjtd szolgaltatd koteles az ajanlatok atlathatdsaga, 6sszehasonlithatdsaga érdekében
az altala nyUjtott szolgdltatasok jellemzGir6l az Elndk altal rendeletben meghatarozott informacidkat,
az ott meghatarozott esetben, meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel olvashato,
Osszehasonlitasra alkalmas mddon kozzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara
akadalymentes formatumban is.

(9) A végfelhasznald jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen 6sszehasonlitd
eszk6zhoz, amely segitségével Osszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi
hirkozlési szolgdltatasokat. A szolgaltatdktdl fliggetlen vallalkozas altal mikodtetett dsszehasonlitd
eszkozt a Hatosag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal latja el.

(10) A (9) bekezdés szerinti dsszehasonlitd eszkdz mikodtetése érdekében a fliggetlen vallalkozas
jogosult a szolgaltato altal a (8) bekezdés szerint kdzzétett informacidkat dijmentesen felhasznalni.
(11) A szolgaltatd az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban foglalt, el6fizetdi szerzédéssel
kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koteles eleget tenni.
(12) A Hatdsag hatarozata alapjan a szolgaltatod koteles a Hatdsagnak a (8) bekezdés és a 139. §

szerinti informaciokrdl adatokat szolgaltatni az informacidk Hatdsag altali kdzzétételének céljabdl. *
*- A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat elleni keresetlevelet a
hatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott tizenét napon bellil kell benyljtani a Hivatalhoz. A birésag az (igyben tizenot napon
bellil hataroz. A keresetlevél benyUijtasanak halasztd hatalya van.

- Az EInck 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozataval szembeni keresetlevelet a hatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott
tizenot napon bellil kell benyujtani az EInokhoz. A birdsag az tigyben tizendt napon bellil hatéroz. A keresetlevél benytjtasanak
halaszt6 hatdlya van.

- A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizardlag az az tgyfél élhet jogorvoslati kérelemmel, aki a hatdsagi
eljarasban részt vett.

- Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a Hivatal vagy az EInok hatarozataban
megjelolt és a megadni kért adatokra vonatkozéan megfelelGen részletezett adatszolgaltatasi kotelezettséget nem vagy nem
megfelel6en teljesiti, a Hatdsag birsagot szabhat ki, amelynek mértéke — a jogsértd el6z6 évben elért 49. § (11) bekezdése
szerinti nett arbevételét és a jogsértés ismételtségét figyelembe véve — a jogsértd netté arbevételének legfeljebb 0,05%-a, de
legalabb szazezer forint. Arbevételi adatok vagy arbevétel kozlésének hianyaban a birsag mértéke legalabb Gtvenezer forint,
legfeljebb szazmillié forint. Ezen tdlmenden az adatszolgaltatds nem vagy nem megfelel6 teljesitése esetén a Hatdsag 6tvenezer
forinttdl harommillié forintig terjedd birsaggal sujthatja a jogsértd szolgaltatd vezetd tisztségviselGjét is.



- A birsag 6sszegének meghatarozasa soran a Hatosag koteles mérlegelni és egymashoz viszonyitani az tigy 6sszes korlilményét,
a jogsért6 arbevételét, az adatszolgaltatas nem teljesitésével okozott hatranyok sulyat.

- Az adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hataridot kell meghatarozni.

- A 144. § (12) bekezdése szerinti adatszolgdltatds soran az adatszolgdltatd felelds az adat tartalmanak megfelel6ségéért,
idGszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetéségéért és helyességéért.

- A Hatdsag a hirkozlési szolgaltatok altal benydijtott informaciok alapjan 6sszehasonlitd adatokat tesz kézzé, hogy lehet6vé
tegye a felhasznalok és az eldfizetok szamara, interaktiv Utmutatok vagy hasonld miiszaki megoldasok, alkalmazasok
segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tev, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Hatdsagi hotline

(1) A Hatdsdg a biztonsagos internethasznalat, mint kozérdeken alapuld cél megvaldsulasanak
elésegitése, igy kilondsen a kiskorlak védelme, a tajékozottsag novelése, az erGszakos, uszitd vagy
mas modon visszaélést megvalositd internetes tartalmak visszaszoritasa érdekében, nem hatdsagi
hataskorben, kozérdek(i feladatellatasa keretében internetes tajékoztatd és segitségnyuijtd szolgalatot
(a tovabbiakban: internet hotline) tart fenn.

(2) Az internet hotline miikodésére vonatkoz6 — az Eht. 149. §-ban nem szabalyozott — rendelkezéseket
a Hatdsag Szervezeti és M{ikodési Szabalyzata tartalmazza (a tovabbiakban: internet hotline szabalyzat).
(3) A Hatdsag csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatalya ala és olyan
internetes visszaélést jogosult vizsgalni, amely nem tartozik mas hatdsag, birésag vagy mas allami szerv
kizardlagos hataskorébe.

(10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valdszinliségét azonositja
a Hatosag, amely a Hatdsag tagsagaval miikodo internetes hotline-szolgaltatok nemzetkozi szévetsége
alapokmanya szerinti, a gyermekek internetes szexualis kizsakmanyolasanak, illetve a gyermekek
szexualis kizsakmanyolasat abrazold anyagok terjesztésének gyanujat veti fel, a Hatdsag a
rendelkezésére allo informacidkat — a (7)—(9) bekezdésben foglaltak mellett — a tagsagaval miikodo
nemzetkozi szovetség altal kezelt bejelentd felliletre is tovabbitja.

Kiskoruak védelme érdekében kezelhetd adatok kdre bejelentések esetén

(1) A Hatdsag és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egyittm(ikodési megallapodast kété egyesiilet a
149/B. § szerinti feladataik ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges mértékben jogosultak kezelni és
tovabbitani a 149/B. § (5) bekezdése szerinti bejelentés alapjan tudomasara jutott alabbi személyes
adatokat:

a) a bejelentére vonatkozd személyes adatok, ha a bejelentd azokat kozoblte,

b) a bejelentett URL-k, IP-cimek, a bejelentésben szerepl6 nevek, internetes nevek, egyéb azonositd
adatok, képmasok, hangfelvételek, képernydfotok, weboldalcimek, webhelynevek, a bejelentett
tartalmak elérésére szolgald felhasznalonevek és jelszavak, ha azok valamely azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez kapcsolhatok.

A Hatdsag egylittmiikodési megallapodast kothet olyan, az alapszabalya szerint gyermekvédelemmel
foglalkozo egyesiilettel, amely megfelel az internet hotline szabalyzatban meghatarozott feltételeknek
és vallalja a 149/B. § szerinti egyes feladatoknak az internet hotline szabalyzat szerinti ellatasat. Az
egyuttmdkodési megallapodast a Hatdsag az internetes honlapjan kézzéteszi.

16. Vegyes rendelkezések

A 25/2020 (XII1.20) NMHH rendelettel modositott 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet:

a) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozl6 haldézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodd felhasznaldi jogokrdl szl 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl sz6ld
2002/58/EK iranyelv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatdsagok
kozotti egyuttmikodésrdl szold 2006/2004/EK rendelet modositasardl szold, 2009. november 25-i
2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és

b) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv 104. cikkének és a X. mellékletének valé megfelelést szolgalja.



(2) Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések
meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz
és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolédé felhasznaldi jogokrdl sz6lo, 2002/22/EK iranyelv
és az Unidn beldli nyilvanos mobilhirkozl6 haldzatok kozotti barangolasrdl (roaming) szold, 2015.
november 25-i (EU) 531/2012 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges
rendelkezéseket allapit meg.



